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1.0 Duty List of Ticket Checking Staff 

 

1.1 General Guidelines for all Ticket Checking Staff: - 

1.1.1 He shall wear a neat and clean uniform (as prescribed by the competent 

authority) along with a name badge, Identity card, etc. properly. 

Without name badge he/she will not join the duty nor he/she will 

perform any duty. 

1.1.2 The supervisor at each location would cross check the attendance 

register of each section by the end of the day and would write number 

of staff available on each page for each day out of total number of staff 

mentioned on that page and countersign daily. 

1.1.3 He shall “Sign On” and “Off’ through TTE Lobby (E-Lobby) and 

declare personal cash in the prescribed register maintained in TTE 

office, in the HHT Device as well as back side of the EFT foil. 

1.1.4 He shall prevent illegal/unauthorized entry of passenger in Coach as 

well as in station premises. If necessary, help of GRP/RFP must be 

taken for removal of these passengers and deal with them under 

provisions of Section 155(I) of Railway Act, 1989. 

1.1.5 He shall ensure that whenever inflammable and dangerous/prohibited 

goods are detected, intimation about the same must be given to the 

RPF to get it confiscated and removed from station premises. 

Particularly ticket checking staff working in squad shall conduct 

checks in FTR coaches on this aspect. Any violation of safety 

provisions (inflammable and dangerous/prohibited goods are carried 

by passengers) the same must be informed to the appropriate 

authorities (Commercial/RPF) for disposal of the same. 

1.1.6 He must be polite, tactful and courteous in his dealings with the 

passengers and special assistance to be rendered to senior citizens, 

female passengers, pregnant ladies, persons with disabilities etc. 
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1.1.7 He is responsible for taking action against the persons smoking in 

public, littering on train, at stations and circulating area under section 

167 of Railway Act 1989. 

1.1.8 Suspected case of Child Trafficking must be immediately reported to 

GRP/RPF and assistance booth available on platforms or call on 

national helpline number for child on 1098. 

1.1.9 He shall make people aware of online mode of complaint through 139/ 

Rail Madad and make them available to passengers who demand for 

recording complaints, in case of failure to online mode of complaint. 

1.1.10 He shall collect all the railway dues through HHT device and also 

ensure entries of the same in EFT foils. He shall ensure proper 

synchronization of HHT on real time basis. 

1.1.11 Any additional activities assigned by Sr. DCM or by HQ commercial 

office. 

1.2 Specific Guidelines for Ticket Checking staff working in Amenity 

Duty: 

1.2.1 He shall report for duty at least one hour before the scheduled departure 

of the train at the train originating station and at least half an hour before 

the scheduled arrival of the train at intermediate station.  He should be 

visibly available in front of his allocated coaches to assist the passenger 

boarding in such coaches.  He would also observe that no unauthorized 

persons are entering in the coach.  No pickpockets and person with a 

intention of purse theft, mobile theft, luggage theft are entering his 

coach. 

1.2.2 He shall obtain complete position of the reservations, check the same 

on train and maintain the reservation chart showing vacant berth/seat of 

all the coaches through HHT and hand over to the next reliever properly. 

1.2.3 He shall ensure that only Bonafide passengers are occupying 

seats/berths in coaches allotted to him. 
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1.2.4 He shall ensure that passengers in coach do not carry excess heavy 

luggage in their compartments causing inconvenience to fellow 

passengers. Ideally such excess and oversized luggage should have been 

booked in luggage van. If the present luggage is more than free 

allowance then it should be charged as per extant rules. 

1.2.5 He shall take care of the passenger amenities like cleanliness, 

availability of water in toilets and wash basin, working condition of AC, 

supply of food etc. and report deficiencies if any to the Train Captain 

who in turn inform to commercial control and mechanical control for 

early correction. 

1.2.6 He shall ensure that end doors of vestibule coach are kept locked during 

22.00 hrs. to 06.00 hrs. and be vigilant during the night time to prevent 

unauthorized entry. 

1.2.7 In case any passenger falls sick enroute, he shall provide the immediate 

first-aid available with him in his Medical Box. If necessary, inform the 

nearest station through commercial control for Doctor’s visit. 

1.2.8 In case of AC failure after collecting memo from AC mechanic, he shall 

issue refund certificate through EFTs so that passenger get matching 

refund at destination. 

1.2.9 If a passenger has communicated any complaint onboard, as a first step 

he must redress the complaint by taking prompt action to remove the 

cause of the complaint and render satisfactory service to the passengers. 

In case the complaint remains unresolved then the TTE shall advise the 

passenger for lodging their complaint through 139 (Rail Madad). 

1.2.10 He must make passenger aware of Rail Madad/139 where passengers 

can get services regarding Safety and medical emergencies, Train 

information, Complaints, Registered complaint status, SMS services 

etc. (also inform the incident to the patrolling RPF staff onboard).  He 
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should assist in filing FIR with onward RPF and/or GRP staff. Coach 

TTE shall possess sufficient FIR forms along with him/her. 

1.2.11 He must be aware of the usage and availability of Fire Extinguisher in 

the coaches and also check the date of expiry of the Fire Extinguisher. 

1.2.12 He shall confirm about availability of sufficient quantity of food water 

along with complaint books with the pantry car manager regarding 

catering services. 

1.2.13 In case of Alarm Chain Pulling (ACP), on-board TTEs should look into 

the matter and find out the reason of ACP and persons involved in it. If 

such person is located and do not give satisfactory reasons for Alarm 

Chain Pulling then such person should be handed over to the on board 

escorting RPF personnel for further action under Indian Railway Act 

1989.The matter should also be conveyed to the Divisional Commercial 

Control Office.  

1.2.14 Any additional activities assigned by Sr. DCM or by HQ commercial 

office. 

 

1.3 Specific Guidelines for Ticket Checking staff working in Squad Duty: 

1.3.1 He shall check the tickets or pass properly and to prevent unauthorized 

entry in station premises. Any unauthorized persons should not enter 

into the railway ticketed area during his presence. 

1.3.2 He shall collect all the railway dues through HHT device and also 

ensure entries of the same in EFT foils. 

1.3.3 He will ensure that passengers in the EMU/MEMU/Passenger and 

Mail/Express trains should carry luggage as per Railway Rule and 

charge excess luggage if detected un-booked. 

1.3.4 He shall be vigilant during check in EMU/MEMU/Passenger and Mail 

Express trains    and prevent fraudulent/unauthorized traveling. 
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1.3.5 In case any passenger falls sick enroute, he shall arrange suitable 

medical assistance by informing the nearest station through commercial 

control. 

1.3.6 In case of Alarm Chain Pulling (ACP), on-board TTEs should look into 

the matter and find out the reason of ACP and the persons involved in 

it, if such person is located and do not give satisfactory reasons for 

Alarm Chain Pulling then such person should be handed over to the on 

board escorting RPF personnel for further action under Indian Railway 

Act 1989.The matter should also be conveyed to the Divisional 

Commercial Control Office. 

1.3.7 Any additional activities assigned by Sr. DCM or by HQ commercial 

office. 

 

1.4 Specific Guidelines for Ticket Checking staff working in Static Duty: 

1.4.1 He shall check the tickets or pass properly from all persons entering into 

ticketed area. 

1.4.2 He must be at every entry & exit point of the station. At the exit point 

minimum 10% of tickets should be collected. Such ticket should be sent 

to divisional office to cross check use of old ticket, fraudulent ticket, 

ticket without number or date, blank ticket and any other abnormality 

in ticket. 

1.4.3 He shall collect all the railway dues through HHT device and also 

ensure entries of the same in EFT foils. 

1.4.4 He will ensure that passengers in the station should carry luggage as per 

with Railway Rule. 

1.4.5 He shall be vigilant during the check and prevent beggars, vagabond, 

eunuch, ticketless person to enter into the station. 

1.4.6 Station area should be properly checked. At the station he would check 

how many unauthorized gates are existing for the ticketed area of 
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station. He would ensure the blocking all unauthorized gate with the 

help of local engineering department. Incase if it is not possible then a 

letter for such demand should be send to the Sr. DEN with a copy to Sr. 

DCM. This should be regularly chased, till such gates are closed. 

1.4.7 He must inform Commercial Control in case of any deficiency in 

passenger amenity in station. 

1.4.8 Any additional activities assigned by Sr. DCM or by HQ commercial 

office. 

 

 



1. Ǒटकट जाचं कम[चाǐरयɉ कȧ ɬयूटȣ सूची  

1.1. भी Ǒटकट जांच कम[चाǐरयɉ के ͧलए सामाÛय Ǒदशा-Ǔनदȶश: - 

1.1.1. सभी Ǒटकट जाचं कम[चाǐरयɉ को साफ-सुथरȣ वदȹ (स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत) पहननी 
होगी और साथ हȣ नाम का ǒबãला लगाना होगा तथा पहचान पğ आǑद भी ठȤक से रखना 
होगा। ǒबना नाम का ǒबãला लगाए वह न हȣ ɬयूटȣ पर आएगा/आएगी और न हȣ कोई ɬयूटȣ 
करेगा/करेगी। 

1.1.2. Ĥ×येक èथान के Ǔनरȣ¢क ĤǓतǑदन उपिèथǓत पंिजका को हर खंड के ͧलए Ǒदन कȧ समािÜत 
से पहले Ĥ×येक पÛने मɅ उपलÞध कम[चाǐरयɉ मɅ से ͩकतने लोग उपिèथत रहे, इसे अंक के Ǿप 
मɅ ͧलखɅगे और इसके स×यापन के ͧलए ĤǓतहèता¢र कारɅगɅ।   

1.1.3. वह चल Ǒटकट परȣ¢क लॉबी (ई-लॉबी) के माÚयम से "काय[ Ĥारंभ" और "काय[ समाÜत" करɅग े
और चल Ǒटकट परȣ¢क काया[लय मɅ बनाए गए Ǔनधा[ǐरत पंिजका मɅ हèत चाͧलत टͧम[नल 
उपकरण के साथ-साथ अǓतǐरÈत ͩकराया Ǒटकट पÛना के पीछे कȧ ओर अपने åयिÈतगत नकद 
कȧ घषणा करɅग।े 

1.1.4. वह कोच के साथ-साथ èटेशन पǐरसर मɅ याǒğयɉ के अवैध/अनͬधकृत Ĥवेश को रोकɅ गे। यǑद 
आवæयक हो तो ऐसे याǒğयɉ को हटाने के ͧलए सरकारȣ रेल पुͧलस/रेल सरु¢ा बल कȧ सहायता 
लȣ जानी चाǑहए और रेलव ेअͬधǓनयम, 1989 कȧ धारा 155(I) के Ĥावधानɉ के तहत उनको 
Ǔनपटारा करना चाǑहए। 

1.1.5. वह यह सǓुनिæचत करɅग ेͩक जब भी Ïवलनशील और खतरनाक/Ǔनͪषɮध सामान का पता चले, 
तो उसकȧ सचूना रेल सुर¢ा बल को दȣ जाए ताͩक इन सामानɉ को जÞत कर èटेशन पǐरसर 
से उसे हटाया जा सके। ͪवशेष Ǿप स ेèÈवाड मɅ काय[रत Ǒटकट जाँच कम[चारȣ एफटȣआर ͫडÞबɉ 
मɅ इस संबंध मɅ जाचँ करɅगे। सरं¢ा Ĥावधानɉ के ͩकसी भी उãलंघन (जैसे ͩक याǒğयɉ ɮवारा 
Ïवलनशील और खतरनाक/Ǔनͪषɮध सामान ले जाया जा रहा हो) कȧ सचूना संबंͬधत Ĥाͬधकाǐरयɉ 
(वाͨणÏय/रेल सुर¢ा बल) को दȣ जानी चाǑहए ताͩक उसका Ǔनपटारा ͩकया जा सके। 

1.1.6. याǒğयɉ के साथ उनका åयवहार ͪवनĨ, åयवहार कुशल और ͧशçट होना चाǑहए तथा वǐरçठ 
नागǐरकɉ, मǑहला याǒğयɉ, गभ[वती मǑहलाओं, Ǒदåयांगजनɉ आǑद को ͪवशेष सहायता Ĥदान कȧ 
जानी चाǑहए। 

1.1.7. वह रेलवे अͬधǓनयम, 1989 कȧ धारा 167 के तहत साव[जǓनक èथानɉ पर धूĨपान करने वाले, 
Ěेनɉ, èटेशनɉ और पǐरसचंरण ¢ğे मɅ कूड़ा फैलाने वाल ेåयिÈतयɉ के ͨखलाफ कार[वाई करने के 
ͧलए िजàमेदार है। 

1.1.8. बाल तèकरȣ के संǑदÊध मामलɉ कȧ सूचना तुरंत सरकारȣ रेल पुͧलस/रेल सुर¢ा बल और 
Üलेटफामɟ पर उपलÞध सहायता बूथ को दȣ जानी चाǑहए या बÍचɉ के ͧलए राçĚȣय हेãपलाइन 
नंबर 1098 पर कॉल ͩकया जाना चाǑहए। 

1.1.9. वह लोगɉ को 139/रेल मदद के माÚयम स ेͧशकायत दज[ करने के ऑनलाइन तरȣके के बारे मɅ 
जागǾक करɅग।े ऑनलाइन ͧशकायत दज[ करने मɅ ͪवफल होने पर ͧशकायत दज[ करने कȧ मांग 
करने वाले याǒğयɉ को यह सुͪवधा उपलÞध कराएंगे। 



1.1.10. वह हèत चाͧलत टͧम[नल उपकरण के माÚयम स ेसभी रेलवे बकाया राͧश को इकɪठा करɅग े
और अǓतǐरÈत ͩकराया Ǒटकट पÛनɉ मɅ उसकȧ Ĥͪविçटयाँ भी सुǓनिæचत करɅग।े वह वाèतͪवक 
समय आधार पर हèत चाͧलत टͧम[नल का उͬचत समÛवय सुǓनिæचत करɅग।े 

1.1.11. वǐरçठ मंडल वाͨणÏय Ĥबधंक या मÉुयालय वाͨणÏय काया[लय ɮवारा सɋपी गई कोई भी 
अǓतǐरÈत    गǓतͪवͬधयाँ। 

 

1.2.   अमेǓनटȣ ɬयूटȣ मɅ काय[रत Ǒटकट जांच कम[चाǐरयɉ के ͧलए ͪवͧशçट Ǒदशा-Ǔनदȶश: 

 
1.2.1. उसे Ěेन के Ĥारंͧभक èटेशन पर Ěेन के Ǔनधा[ǐरत Ĥèथान से कम स ेकम एक घंटा पहले और 

मÚयवतȸ èटेशन पर Ěेन के Ǔनधा[ǐरत आगमन से कम से कम आधा घंटा पहले ɬयूटȣ पर 
उपिèथत होना होगा। उसे अपने आवंǑटत कोचɉ के सामने उसमɅ चढ़ने वाल ेयाǒğयɉ कȧ सहायता 
के ͧलए उपिèथत रहना होगा। उसे यह भी देखना होगा ͩक कोई भी अनͬधकृत åयिÈत कोच 
मɅ Ĥवेश न कर रहा हो। कोई भी पाकेटमार तथा पस[, मोबाइल एव ंसामान चोरȣ के इरादे स े
कोई åयिÈत उसके कोच मɅ Ĥवेश न कर रहा हो। 

1.2.2. वह आर¢णɉ कȧ पूरȣ िèथǓत ĤाÜत करेगा, Ěेन मɅ इसकȧ जाचं करɅग ेऔर हèत चाͧलत टͧम[नल 
के माÚयम स ेसभी कोचɉ के खालȣ बथ[/सीट को दशा[ने वाले आर¢ण सचूी का अनुर¢ण करेगा 
तथा उसे अगले ǐरलȣवर को उͬचत तरȣके से सɋप दɅग।े 

1.2.3. वह यह सǓुनिæचत करɅग ेͩक उसके आवंǑटत कोचɉ मɅ केवल वाèतͪवक याğी हȣ सीट/बथ[ पर 
बैठɅ । 

1.2.4. वह यह सुǓनिæचत करɅग ेͩक कोच मɅ याğी अपन ेकàपाट[मɅट मɅ अ×याͬधक भारȣ सामान न ल े
जाए िजसस ेͩक आस-पास के याǒğयɉ को असुͪ वधा हो। आदश[ Ǿप से, ऐसे अǓतǐरÈत और बड़े 
आकार के सामान को लगजे वैन मɅ बकु ͩकया जाना चाǑहए। यǑद साथ का सामान Ǔनःशãुक 
अनुमǓत से अͬधक है, तो उस पर वत[मान Ǔनयमɉ के अनुसार शुãक ͧलया जाना चाǑहए। 

1.2.5. वह याğी सुख-सुͪ वधाओं जसैे सफाई, शौचालयɉ और वॉश बेͧसन मɅ पानी कȧ उपलÞधता, एसी 
कȧ काय[शील िèथǓत, भोजन कȧ आपǓूत[ आǑद का Úयान रखɅग ेऔर यǑद कोई कमी हो तो 
उसकȧ सचूना Ěेन कैÜटन को दɅग ेएवं आगे वाͨणÏय Ǔनयंğक और यांǒğक Ǔनयğंक को तुरंत 
सुधार करवाने के ͧलए सĤेंͪषत करɅग।े 

1.2.6. वह यह सुǓनिæचत करɅग े ͩक वेिèटबुल कोच का अǓंतम दरवाजा राǒğ 22.00 बजे से सुबह 
06.00 बज ेतक बंद रखा जाए तथा अनाͬधकृत Ĥवेश को रोकन ेके ͧलए वह रात के समय 
सतक[  रहɅग।े 

1.2.7. यǑद राèत ेमɅ कोई याğी बीमार पड़ जाता है, तो वह उसे अपन ेमेͫ डकल बॉÈस मɅ उपलÞध 
Ĥाथͧमक उपचार को तुरंत उपलÞध कराएंगे। यǑद आवæयक हो, तो डॉÈटर Ǒदखाने हेतु वाͨणÏय 
Ǔनयंğण के माÚयम स ेǓनकटतम èटेशन को सूͬ चत करɅग।े 

1.2.8. एसी खराब होने कȧ िèथǓत मɅ एसी ͧमèğी से मेमो ĤाÜत करने के बाद वह ǒबना शुãक 
अǓतǐरÈत ͩकराया Ǒटकट के रशीद पर सहȣ कारण ͧलखकर ǐरफंड Ĥमाण-पğ जारȣ करɅग ेताͩक 
याğी को अपने गंतåय èटेशन पर धनराͧश कȧ वापसी दȣ जा सके।  



1.2.9. यǑद ͩकसी याğी को Ěेन मɅ कोई समèया या ǑदÈकत वता रहा हो तो ×वǐरत कार[वाई करते 
हुए उसका  Ǔनपटारा करन ेका Ĥयास करɅग।े इसĤकार याǒğयɉ को संतोषजनक सेवा Ĥदान 
करनी होगी। यǑद समèया  का समाधान नहȣं होता है, तो चल Ǒटकट परȣ¢क, याğी को 139 
(रेल मदद) के माÚयम से ͧशकायत दज[ कराने कȧ सलाह दɅग।े 

1.2.10. उÛहे याǒğयɉ को रेल मदद/139 के बारे मɅ जागǾक करना होगा जहा ँयाğी संर¢ा और ͬचͩक×सा 
आपात िèथǓत, Ěेन कȧ जानकारȣ, ͧशकायतɅ, पंजीकृत ͧशकायत कȧ िèथǓत, एसएमएस सेवाओं 
आǑद से संबंͬधत सवेाएँ ĤाÜत कर सकते हɇ (साथ हȣ, Ěेन मɅ गæत कर रहे रेल सुर¢ा बल 
कम[चाǐरयɉ को भी िèथǓत कȧ सूचना दɅ)। उसे Ěेन मɅ सवार रेल सुर¢ा बल और/या सरकारȣ 
रेल पुͧलस कम[चाǐरयɉ के साथ एफआईआर दज[ करने मɅ सहायता करनी होगी। कोच चल Ǒटकट 
परȣ¢क के पास पया[Üत एफआईआर फॉम[ होने चाǑहए। 

1.2.11. उÛहे कोचɉ मɅ अिÊनशामक यğं के उपयोग और उपलÞधता के बारे मɅ वत[मान जानकारȣ होना 
चाǑहए तथा अिÊनशामक यंğ कȧ समािÜत Ǔतͬथ कȧ भी जांच करनी चाǑहए। 

1.2.12. वह खानपान सेवाओं के सबंधं मɅ पɅĚȣ कार मɅ पया[Üत खानपान तथा पानी कȧ उपलÞधता पिुçट 
करेगा एवं पɅĚȣ कार Ĥबधंक के पास ͧशकायत पुिèतका कȧ उपलÞधता सǓुनिæचत करɅग।े 

1.2.13. अलाम[ चेन पुͧ लगं के मामले मɅ, Ěेन मɅ सवार चल Ǒटकट परȣ¢क को मामले कȧ जांच करनी 
चाǑहए और अलाम[ चेन पुͧ लगं का कारण एवं उसमɅ शाͧमल åयिÈतयɉ का पता लगाना चाǑहए। 
यǑद ऐसे åयिÈत का पता चल जाता है और वह अलाम[ चेन पुͧलगं का संतोषजनक कारण नहȣं 
बताता है, तो ऐस ेåयिÈत को भारतीय रेलवे अͬधǓनयम, 1989 के तहत आग ेकȧ कार[वाई हेतु 
Ěेन मɅ सवार एèकॉǑटɍग रेल सरु¢ा बल कͧम[यɉ को सɋप Ǒदया जाना चाǑहए। इस मामले कȧ 
सूचना मंडल वाͨणÏय Ǔनयğंण काया[लय को भी दȣ जानी चाǑहए। 

1.2.14. वǐरçठ मंडल वाͨणÏय Ĥबधंक या मÉुयालय वाͨणÏय काया[लय ɮवारा सɋपी गई कोई भी 
अǓतǐरÈत    गǓतͪवͬधयाँ।  



1.3.   दèता समूह मɅ काय[रत Ǒटकट जांच कम[चाǐरयɉ के ͧलए ͪवͧशçट Ǒदशा-Ǔनदȶश: 

 

1.3.1. वह Ǒटकटɉ या पास कȧ उͬचत तरȣके से जांच करɅग ेऔर èटेशन पǐरसर मɅ अनͬधकृत Ĥवेश 
को रोकɅ ग।े ͩकसी अनͬधकृत åयिÈत को रेलवे Ǒटकट ¢ेğ मɅ Ĥवेश नहȣं करने देना चाǑहए। 

1.3.2. वह हèत चाͧलत टͧम[नल उपकरण के माÚयम स ेसभी रेलवे बकाया राͧश को इकɪठा करɅग े
तथा अǓतǐरÈत ͩकराया Ǒटकट पÛनɉ मɅ उसकȧ Ĥͪविçटयां भी सुǓनिæचत करɅग।े 

1.3.3. वह यह सुǓनिæचत करɅग ेͩक ईएमयू/मेम/ूपैसɅजर और मेल/एÈसĤेस Ěेनɉ मɅ याğी रेलवे Ǔनयमɉ 
के अनुसार सामान लकेर आए और यǑद सामान ǒबना बुक ͩकया हुआ पाया जाए तो अǓतǐरÈत 
सामान के ͧलए शãुक ͧलया जाए। 

1.3.4. वह ईएमयू/मेमू/पैसɅजर और मेल/एÈसĤेस Ěेनɉ मɅ जांच के दौरान सतक[  रहɅगे और 
धोखाधड़ी/अनͬधकृत याğा को रोकɅ गे। 

1.3.5. यǑद कोई याğी राèते मɅ बीमार पड़ जाता है, तो उसे वाͨणÏय Ǔनयंğण के माÚयम से Ǔनकटतम 
èटेशन को सूͬ चत करके उपयुÈत ͬचͩक×सा सहायता कȧ åयवèथा करनी होगी। 

1.3.6. अलाम[ चेन पुͧ लगं के मामले मɅ, Ěेन मɅ सवार चल Ǒटकट परȣ¢क को मामले कȧ जांच करनी 
चाǑहए और अलाम[ चेन पुͧ लगं का कारण एवं उसमɅ शाͧमल åयिÈतयɉ का पता लगाना चाǑहए। 
यǑद ऐसे åयिÈत का पता चल जाता है और वह अलाम[ चेन पुͧलगं का संतोषजनक कारण नहȣं 
बताता है, तो ऐस ेåयिÈत को भारतीय रेलवे अͬधǓनयम, 1989 के तहत आग ेकȧ कार[वाई हेतु 
Ěेन मɅ सवार एèकॉǑटɍग रेल सरु¢ा बल कͧम[यɉ को सɋप Ǒदया जाना चाǑहए। इस मामले कȧ 
सूचना मंडल वाͨणÏय Ǔनयğंण काया[लय को भी दȣ जानी चाǑहए। 

1.3.7. वǐरçठ मंडल वाͨणÏय Ĥबधंक या मÉुयालय वाͨणÏय काया[लय ɮवारा सɋपी गई कोई भी 
अǓतǐरÈत    गǓतͪवͬधयाँ। 

 

1.4. èटैǑटक ɬयूटȣ मɅ काय[रत Ǒटकट जांच कम[चाǐरयɉ के ͧलए ͪवͧशçट Ǒदशा-Ǔनदȶश : 

 

1.4.1. वह Ǒटकट ¢ेğ मɅ Ĥवेश करने वाले सभी åयिÈतयɉ के Ǒटकट या पास कȧ उͬचत तरȣके से जांच 
करɅग।े 

1.4.2. उÛहे èटेशन के हर Ĥवेश और Ǔनकास ǒबदं ुपर मौजदू रहना होगा। Ǔनकास ǒबदं ुपर कम से 
कम 10% Ǒटकट एकğ ͩकए जाने चाǑहए। पुराने Ǒटकट, जालȣ Ǒटकट, ǒबना नंबर या तारȣख 
वाले Ǒटकट, Þलɇक Ǒटकट के उपयोग और Ǒटकट मɅ ͩकसी भी अÛय असामाÛयता कȧ दोबारा 
जाँच के ͧलए ऐसे Ǒटकटɉ को मंडल काया[लय भेजा जाना चाǑहए। 

1.4.3. वह हèत चाͧलत टͧम[नल उपकरण के माÚयम स ेसभी रेलवे बकाया राͧश को इकɪठा करɅग े
और अǓतǐरÈत ͩकराया Ǒटकट पÛनɉ मɅ उसकȧ Ĥͪविçटयां भी सुǓनिæचत करɅग।े 

1.4.4. वह यह सुǓनिæचत करɅग ेͩक èटेशन पर याğी रेलवे Ǔनयम के अनुसार सामान लेकर आए। 
1.4.5. उÛहे जांच के दौरान सतक[  रहना होगा और ͧभखाǐरयɉ, आवारा, Ǒहजड़ɉ, ǒबना Ǒटकट वाले 

åयिÈतयɉ को èटेशन मɅ Ĥवेश करने से रोकना होगा। 



1.4.6. èटेशन ¢ेğ कȧ उͬचत Ǿप स ेजांच कȧ जानी चाǑहए। èटेशन पर यह भी जांच ͩकया जाएगा 
ͩक Ǒटकटधारक ¢ेğ मɅ ͩकतने अनͬधकृत Ĥवेश/Ǔनकास ɮवार मौजूद हɇ। èथानीय अͧभयंğण 
ͪवभाग कȧ सहायता से ऐस ेसभी अनͬधकृत ɮवारɉ को बंद करवाना सुǓनिæचत ͩकया जाएगा। 
यǑद ͩकसी कारणवश उÛहɅ त×काल बंद कर पाना संभव न हो, तो इस सबंधं मɅ वǐरçठ मडंल 
अͧभयंता को पğ Ĥेͪषत ͩकया जाए तथा उसकȧ ĤǓत वǐरçठ मडंल वाͨणÏय Ĥबंधक को भी 
भेजी जाए। ऐसे मामलɉ मɅ संबंͬधत ͪवषय का Ǔनयͧमत Ǿप से अनुवत[न ͩकया जाना चाǑहए, 
जब तक ͩक सभी अनͬधकृत ɮवार पूण[तः बंद न हो जाएँ। 

1.4.7. उÛहे èटेशन पर याğी सखु-सुͪ वधाओं मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ कमी होने पर उस ेवाͨणÏय Ǔनयंğण 
को सूͬचत करना होगा। 

1.4.8. वǐरçठ मंडल वाͨणÏय Ĥबधंक या मÉुयालय वाͨणÏय काया[लय ɮवारा सɋपी गई कोई भी 
अǓतǐरÈत    गǓतͪवͬधयाँ। 


