
   

             

     कमᭅचारी सुिवधा 
 

हावड़ा मंडल िन᳜िलिखत समयब᳍ सेवाᲐ के िलए अपने कमᭅचाᳯरयᲂ के ᮧित ᮧितब᳍ ह।ै हम कमᭅचाᳯरयᲂ के अिधकतम संतिु᳥ के 
िलए वचन दतेे ह।ᱹ यᳰद ये सेवाएं ᳰकसी को समय पर ᮧदान नहᱭ कᳱ जाती ह ᱹतो उसे िबना ᳰकसी िझझक के अधोह᭭ताᭃरी स े
स᭥पकᭅ  करना चािहए ।  
 
मंडल रेल ᮧबंधक के साथ ᳞िᲦगत साᭃा᭜कारः उसी ᳰदन, यᳰद मंडल रेल ᮧबंधक उपल᭣ध न हᲂ तब साᭃा᭜कार संबंिधत अपर 
मंडल रेल के साथ।     
    
            सेवाएं        मामलᲂ का िनपटान             सेवाएं          मामलᲂ का िनपटान 

᭭वीकार ᳰकए जाने 
कᳱ ि᭭थित मᱶ  

अ᭭वीकार ᳰकए 
जाने कᳱ ि᭭थित मᱶ 

᭭वीकार ᳰकए जाने  
कᳱ ि᭭थित मᱶ 

अ᭭वीकार ᳰकए 
जान ेकᳱ ि᭭थित मᱶ 

वेतन िनधाᭅरण से संबंिधत 
अपील 

डी+25* डी+10 अनुक᭥पा के आधार पर िनयुिᲦ 
मामले(मंडल के मामले) 
( गैर िववाᳰदत मामला) 

डी +90  

एम ए सी पी िशकायतᲂ 
का िनपटारा 

डी+30* डी+8  ᮧधान कायाᭅलय से संबंिधत 
अनुक᭥पा के आधार पर िनयुिᲦ 
मामले को अᮕसाᳯरत करना जहाँ 
पᳯरि᭭थित कᳱ माँग ह ै
( गैर िववाᳰदत मामला) 

डी +60  

उᲬ िशᭃा/ ᮧितयोिगता 
परीᭃाᲐ हतेु अनापिᱫ 
ᮧमाण- पᮢ ᮧदान करना 

डी+14 डी+6  सेटलमᱶट दये रािश का भुगतान सेवािनविृत कᳱ 
तारीख पर 
( सामा᭠य 
सेवािनविृत) 

 

सेवा पंिजका मᱶ शैᭃिणक 
यो᭏यताᲐ कᳱ ᮧिवि᳥याँ 

डी+40 डी+7  ᭭वैि᭒छक सेवािनवृित, म᭜ृयु तथा 
इ᭭तीफा के मामले मᱶ सेटलमᱶट देय 
रािश का भुगतान 

डी +60  

तकनीकᳱ इ᭭तीफा डी+19   चयन/उपयᲦुता के मा᭟यम से 
पदो᳖ित 

पूवᭅ पैनल के 
जारी होने के 01 
वषᭅ के अंदर यᳰद 
ᳯरिᲦयाँ हᲂ  

 

वेतन बढ़ोतरी डी+30 डी+16  चयिनत/ आर आर बी/आर आर 
सी के मा᭟यम से उ᭥मीदवारᲂ को 
कॉल पᮢ भेजना(आर आर 
बी/आर आर सी से पैनल का 
स᭜यापन)  

डी +30  

िशशु देख-भाल छुᲵी  डी+6 डी+2  अनापिᱫ ᮧमाण-पᮢ /स᭥पिᱫ 
लेन-दने का अनुमोदन 

डी +12  डी +6 

ᳰकसी ᮧकार के बकाया डी+16* डी+9  पासपोटᭅ तथा ᮧितिनयुिᲦ के 
िलए अनापिᱫ ᮧमाण-पᮢ कᳱ 
᭭वीकृित 

डी +15  डी +6 

संयुᲦ ᭭थानांतरण कᳱ 
᭭वीकृित  

डी+13* डी+9  अनुशासन एवं अपील िनयम 
मामले का िनपटान 

दीघᭅ = 150 ᳰदन 

 लघु =  31 ᳰदन 

 

बाल िशᭃा भᱫा  डी+13* डी +9  पास एवं पी टी ओ जारी करना 01 कायᭅ ᳰदवस 
के अंदर 

 

नई िनयिुᲦ मामले हेतु 
ᮧᳰᮓया कᳱ समाि᳙ 

डी +21    छुᲵी के आवेदन का िनपटान  आकि᭭मक छुᲵी = 

डी +1 
औसत वेतन 
छुᲵी/मातृ᭜व 
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छुᲵी नकदीकरण कᳱ 
᭭वीकृित 

डी +18*  डी +2  वरीयता सूची जारी करना वषᭅ मᱶ एक बार  

भिव᭬य िनिध िनकासी कᳱ 
᭭वीकृित(अ᭭थायी/अंितम) 
( यूिनटᲂ से ᮧा᳙) 

डी +17  डी +2  िवदेश जाने हतेु छुᲵी कᳱ 
᭭वीकृित 

डी +13  

िनजी अनरुोध पर 
᭭थानांतरण * 

डी +5      

पार᭭पाᳯरक ᭭थानांतरण   डी +10      

(ऑन लाइन पंजीकृत ᳰकया जाय तथा शाखा अिधकारी ᳇ारा 
काᳶमक शाखा को परामशᭅ दनेे पर ही ᮧᳰᮓया चालू कᳱ जाय) 

    

िविभ᳖ ᮧकार के 
 अिᮕम/ऋण 
 का अनुमोदन 

डी +7 
 

 
 
 

    

भिव᭬य िनिध िववरण 
जारी करना  

उसी ᳰदन      

 कमᭅचारी कᳱ मांग पर 
सेवा पंिजका ᳰदखाना 

वषᭅ मᱶ एक बार      

 
याᮢा भᱫा हतेु दावा 

  i) अगल ेमहीने कᳱ 5 वᱶ  ᳰदन के अंदर ᮧ᭭तुत ᳰकए जान ेपर    :    i) उसी महीने वेतन के साथ भगुतान  ᳰकया जाय। 
 ii) अगल ेमहीन ेकᳱ 5 वᱶ  ᳰदन के बाद ᮧ᭭तुत ᳰकए जाने पर    :     ii) उसके बाद के महीने मᱶ वेतन के साथ भुगतान ᳰकया जाय। 
 iii) िवल᭥ब मामल,े जहाँ िवल᭥ब कᳱ माफᳱ  हतुे सᭃम           :     iii) तीन महीने के अंदर वेतन के साथ भुगतान ᳰकया जाय 
     ᮧािधकारीका अनुमोदन आव᭫यक ह।ै 
याᮢा भᱫा हतेु दावा के अ᭭वीकार ᳰकए जाने कᳱ ि᭭थित मᱶ     :          जवाब  डी+13 
 
समयोपᳯर भᱫा हते ुदावा  

I) यूिनटᲂ ᳇ारा िवᱫ के पास समयोपᳯर भᱫा िबल ᮧ᭭तुत करना  :   I)िबलᲂ के ᮧ᭭तुत ᳰकए गए तारीख से 10 कायᭅ ᳰदवस के अंदर 

II) लेखा ᳇ारा िविधवत िविधिᭃत वेतन             :  II) 05 कायᭅ ᳰदवस के अंदर 
   शाखा को िबलᲂ का अᮕेषण        

III) वेतन के साथ समयोपᳯर भᱫा िबलᲂ को चाजᭅ करना।         :     III) महीन ेका वेतन के साथ,यᳰद िबल बंद होने के 07 ᳰदनᲂ        
           के पहल ेᮧा᳙ ᱟआ हो । 

 
समयोपᳯर भᱫा हते ुदावा अ᭭वीकार ᳰकए जाने कᳱ ि᭭थित मᱶ  :         जवाब  डी+16  
   
 ᳯट᭡पणीः- * भुगतान अगले िबᳲलग साइᳰकल मᱶ वेतन के साथ ᳰकया जाय। 
     डी -   ᭭थापना शाखा मᱶ ᮧा᳙ करने कᳱ तारीख 
             ᳰदन का अथᭅ ह ैकायᭅ ᳰदवस 
      सिुवधाᲐ का िववरण रेलव ेवबेसाइट न.ं www.indianrailway.gov.in पर उपल᭣ध ह।ै 
 

 
                 वᳯर᳧ मंडल काᳶमक अिधकारी 
            हावड़ा 
    

 
      

    
 
 


